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Snitec sl viene quii di seguito nominata
fomitore e i suoi acquirenti, clienti.

1. Validita delle condizioni

1.1. Le consegne, prestazioni e offerte di Snitec si

avverranno esclusivamente in base alle present

condizioni e alle clausole contenute negli attuali listini prezzo. Percio
queste condizioni saranno valide anche se non esplicitate ulteriormente. Le
condizioni si considereranno accettate a ricevimento della merce o della
prestazione. Le condizioni generali di vendita si frovano in allegato alla
conferma d’ordine

1.2. Sifara inoltre riferimento alle condizioni di licenza del produttore
allegate ai prodotti.

1.3. Attestazioni contrarie da parte del dliente con riferimento alle sue
condizioni generali di contratto ovvero di acquisto avranno solo validita
previa conferma scritta da parte del fomitore. Cio vale anche se queste
condizioni venissero modificate e completate.

1.4. Le nostre condizioni generali saranno valide anche qualora,
nonostante la nostra conoscenza di condizioni contrastanti, divergenti o
richieste particolan del dliente, noi gli consegnassimola merce senza
riserva. Accettazioni e patti accesson necessitano di una conferma scritta
del fomitore.
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2.  Fomiture e prestazioni
2.1. Le nostre offerte sono da intendersi senza impegnoe mai vincolanti.
Un contratto sara stipulato solo previa conferma scritta dellordine da parte
del fomitore, oppure a ricevimento della fomitura o della prestazione da
parte del cliente.
2.2. In base al continuo progressotecnico si nservano tutti i dintti sulle
divergenze tecniche o creative nelle descrizioni ed indicazioni nel prospett,
cataloghi e nei documentiscritti nonchéidintti sulle variazioni di modelli,
costruzioni e materniali, senza cheil cliente possa avvalere dei diriti control
fomitore.
2.3. Il fomitore & autorizzato a fomire prodotti altemativi a quelli specificati
dellordine del cliente, se la stessa efficienza e funzionalita di questi prodotti
e garantita.
24. |l fomitore si riserva il diritto di espletare |'ordine anche in pit consegne
e quindi alla fatturazione ripartita dei prodotti ordinati.

2.5. || fomitore si riserva di recedere dai contratti nel momentoin cui il
cliente, in base a diversi fatti, non sembradegno di credito.
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3.1. Tutli i prezzi siintendono (ex work) franco stabilimento Meranoed al
netto d VA od altre eventuali tasse del paese di residenza del cliente.
Imballaggio, spese di trasporto e le spese della nspettiva assicurazione
SONO a carico del cliente.

4.  Tempidi prestazione e consegna
4.1. Le date e i termini da noi stabiliti non sarannovincolanti salvo
esplicitamente concordato.

4.2. | termini di consegnasi considerano rispettati quandoil prodotto viene
messoa disposizione al cliente presso i ns. magazini nella data prevista,
salvo diversi accordi esplicitamente fissati per iscritto.

4.3. Tutti i termini di consegna implicano la riserva della giusta e tempestiva
auto-fomitura. Questi termini comincerannocon la ricezzione della nostra
conferma dellordine da parte del diente, perd non prima del chiarimento di
ogni singola modalita di esecuzione della prestazione e salvo la moradel
cliente.

4 4 Nonostante le concordate date e termini vincolanti, non risponderemo
deiritardi di consegna e di prestazione dovuti a forza maggiore e dowvuti ad
eventi, quali la difficolta di procurarsi materiali, interruzioni dellesercizio,
mancanzadi materie prime, confliti sindacali di qualsiasi tipo, mancanti
autorizzazioni amministrative, misure statali, sabotaggio, guerra ecc. che
rendono sostanziaimentedifficle o impossibile lattuazione della consegna.
Neanchernsponderemo dei ritardi se questi impedimenti si verificano
presso i nostri fomitori o i loro subfomitori. In questo caso siamoautorizzati
a prorogare la consegna o la prestazione per la durata dellimpedimento,
compreso il periodo davviamento.

4.5. Qualora il fomitore dovesse esserein ritardo per piu di 4 setimane, il
cliente pud recedere dal contratto in seguito a una ulteriore proroga
appropriata, concordata per iscritto con il fomitore, esclusi ulterioni diritti.
Quandoi ritardi di consegna superino le 6 settimane anche il fomitore sara
autorizzato a recedere totalmente o parziaimente dal contratto. Sono
esclusi ulterior diritti da parte del cliente, in particolare diritti al risarcimento
deil danni di qualsiasi tipo.

5.  Spedizione e frapasso del rischio
5.1. Anche nel caso che il frasporto venga organizzato dal fomitore |l
nschio resta a carico del cliente.
5.2. || ischio passa allacquirente nel momentoin cui la spedizione e stata
consegnata alla persona responsabile del trasporto oppure quando la
merce ha lasciato il nostro magazzino — nel caso di una spedizione diretta
proveniente dall” estero il rischio del fomitore cessa al avenuto
sdoganamento della merce.
5.3. Lassicurazione della merce contro danni durante il trasporto awiene
solo su esplicita richiesta e a spese dellacquirente.
54. Salvo diversamente concordato, il fomitorel sara autorizzato, ma non
obbligato, ad assicurare la merce da spedire contro danni di trasporto di
qualsiasi tipo a spese del diente. Cio ed una possibile assunzione delle
spese di frasporto non incideranno sul frapasso del rischio.
5.5. Le disposizioni 5.1.—5.5. saranno anchevalide nel caso dirinvio della
merce in seguito alla imozione dei vizi 0 alla prestazione del servizio.

6. Garanzia e responsabilita
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6.1. Garantiamo prodotti esenti da vizi di fabbricazione e di materiali. Le
parti contraenti sono perd coscienti che secondolo stato della tecnica sara
impossibile escludere errori di Software a tutte le condizioni di applicazione.
Il fomitore non garantisce che le funzioni del programmasoddisfino tutte le
richieste del cliente. Il fomitore non e’in grado di garantire il funzionamento
del software su tutte le possibile configurazione hardware del cliente.

6.2. Il termine di garanzia a affetto fino a 12 mesia partire dal momento
del trapasso del rischio (v. punto 5). | dirtti alla garanzia sarannoincedibili.
6.3. Ogni diritto alla garanzia decadra se non vengonorispettate le
istruzioni per fuso e per la manutenzione, se vengono maodificati | prodotti,
spezzatiisigili di garanzia, usati altr sistemi che non comspondonoalle
specifiche ornginal.

6.4. Esclusi dalla garanzia sono particolarmente difetti 0 danni riconducibil
a: dovuto consumo, normale logoramento, matenali inappropriati (mezzi,
inchiostro, toner), utilizzo non idoneo, erron di manovra, comportamento
trascurato del cliente, esercizio con lo sbagliato tipo di corrente o tensione,
fuoco, fulmine, esplosioni, umidita di qualsiasi tipo, software, elaborazione
sbagliata, nonché qualsiasi materiale di consumo.

6.5. Il cliente dovra comunicarci il difetto periscritto entro una settimana
dopo il ncevimento del prodotto. Se entro questo tenmine non si frovano
difeti nonostante un approfondito esame, questi devono essere comunicati
periscrtto appena dovesseromanifestarsi.

6.6. Nel caso di un awiso da parte del cliente sulla non - comspondenza
con la garanzia, possiamo chiedere a seconda della nostra scelta che a) il
pezzo o la macchina difettosa vengono rispediti a noi con lo scopo di
fiparazione previo pagamento per il trasporto; b) lacquirente mette a
disposizione presso la suasede il pezzo ola macchinadifettosa e |l
fomitore provwedera a inviare un proprio tecnico. Qualora l'acquirente
dovesse richiedere che I lavon sotto garanzia siano svolti in un altro luogo
da lui fissato, possiamosoddisfare questa richiesta. | pezzi sotto garanzia
non vengonofatturati mentre il tempo dilavoro e le spese di viaggio
saranno da rimborsare secondo le tariffe standard. Tutte le altre spese per
leliminazione dei vizi, in particolare le spese di trasporto per il pezzo di
ricambio, sarannoa carico del cliente.

6.7. 1l cliente € tenuto a consegnare al fomitore i pezzi o i macchinari
sostituiti in garanzia, che diventeranno proprieta del fomitore. Rimaneal
fomitore la scelta di sostituire o riparare i pezzi o i macchinari avariati.

6.8. Sarannoesclusi ulterion dirtti dellacquirente, per qualsiasi motivo
giuridico, in particolare il dintto al nsarcimento dei danni di qualsiasi fipo,
anche i danni conseguenti e al mancato guadagno. Questo vale anche peri
diritti al isarcimento dei danni del cliente nei confronti del fomitore al
momentodella stipula del contratto e per le violazioni di obbligazioni
secondarie contenutenel contratto. | dinitti al nsarcimento dei danni
cadranno in prescrizione dopo 6 mesi dalla consegna o dalla prestazione.
6.9. Il fomitore siimpegna ad eliminare i vizi ovvero a consegnarei pezz di
ricambio solo se il cliente ha compiuto | suoi dover relativi al contratto.
6.10. | diritti alla garanzia spetteranno solo allimmediato acquirente e non
saranno cedibili.

6.11. Gli apparecchi difettosi saranno da spedire al fomitore allegando il
documentodacquisto € la descrizione del difetto. Se fesame della
denuncia dei vizi non prevede un caso di garanzia, le spese della
nparazione e delfesame verranno fatturate secondo i prezzi comrenti.

/.  Riservato dominio
7.1 La merce consegnatarimarra di nostra proprieta fino allintero
pagamentodi tutti i crediti che ci spettano e che potranno ancora sorgere,
indipendentemente dal motivo giundico. La merce che ci spetta, di seguito
verra chiamata merce riservata.
7.2. Lacquirente sara autorizzato a trasformare e vendere la merce
riservata nel regolare movimentod'affar, purche esso nonsitrovi in ritardo
con i pagamenti; cessioni in pegno e la vendita a scopo di garanzia
sarannoinammissibili. Il cliente cede subito i crediti provenienti dalla
nvendita oppure un alfro motivo giundico nguardo la merce nservata e gli
passera’ interamente al fomitore. Su nostra richiesta 'acquirente rendera
pubblica la sua cessione e dara le informazioni necessarie e le
documentazioni.
7.3. Nel caso di accesso di terzi alla merce riservata, in particolare in caso
dintardato pagamento,siamo autorizzati a ritirare la merce riservata a
spese dellacquirente oppure a richiedere la cessione del rei vindicatio
dellacquirente contro terzi. Il ritiro e il pignoramentodella merce riservata
non significhera recedere dal contratto.
74. Incasodi ntardato pagamento, ancheriguardo alfre consegne e
prestazioni a clienti in futuro da parte del fomitore, ovvero in caso di
dissesto finanziario del cliente, il fomitore puo, in base allesercizio del
nservato dominio alla merce nservata, accedere ai locali del cliente e
prendersi la merce riservata.

8. Pagamento
8.1. Salvo diversamente concordato, le nostre fatture potranno essere
pagate contrassegno.
8.2. Siamo autorizzati ad imputtare i pagamenti al vecchio debito,
nonostante le divergenti disposizioni dellacquirente. Se si sono gia create
delle spesee degliinteressi, saremo autorizzatl ad atinbuire | pagament
innanzitutto alle spese e poi agliinteressi e infine alla prestazione
principale.
8.3. Se l'acquirente cade in mora, siamo autorizzati a fatturare interessi del
15%per annooltre gli interessi legale. Il fomitore si riserva il diritto di far
valere |'ulteriore danno subito.
8.4. Se lacquirente non rispetta le condizioni di pagamentodel contratto
oppure se sospende i suoi pagamenti 0 se veniamo a conoscienza di
circostanze che mettono in dubbio il credito dellacquirente, saremmo
autorizzati ad esigere il saldo del debito, a richiedere pagamenti anticipati
oppure prestazioni di garanzia.
8.5. Lacquirente sara autorizzato alla compensazione, ritenzione o
dminuzione del debito solo previa approvazione esplicita da parte nostra o
se le contropretese sono passate in giudicato , anche se viene fatto ricorso
iNn garanzia per i vizi.

9. Tutelaeditt dautore
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9.1. Il fomitore non garantisce chei prodotti non violino i diritti di proprieta
industriale o i diritti d'autore di terzi.

9.2. Lacquirente ci informera immediatamente e periscritio, se nota la
violazione didintti di proprieta industriale o d'autore su un nostro prodotto.
9.3. Sei prodotti consegnati sono stati fabbricati secondo la progettazione
o indicazione del cliente, il cliente dovra esonerare il fomitore da ogni
responsabilita 0 addebito, che vengano richiesti da terzi a causa della
violazione dei dintti industriali e dei diritti d’autore. Tutte le speselegall
sono da saldare in anticipo.

94. | programmi e la relativa documentazione messi a disposizione del
cliente dal fomitore saranno esclusivamentedestinati ad uso proprio
dellacquirente in base ad una semplice ed incedibile licenza per prodotti da
noi fomiti. Senzail nostro consensoscritto acquirente non potra rendere
accessibili questi programmi e questa documentazione a terzi, neanche nel
casodi nvendita del nostro Hardware. Le copie possono—senza
lassunzione delle spese o la garanzia da noi rappresentata — essere
prodotte solo per scopi di archiviazione, come mezzodi ncambio oppure
per la ricerca di erroni. Se gli originali contengonouna nota relativa al diritto
dautore, il cliente dovra metteria anche sulle copie.

10. Esportazione
10.1. Lesportazione della nostra merce e del nostro know-how tecnico in

paesi non membri dellUE richiede un'approvazione scritta, indipendente
dal fatto che l'acquirente deve occuparsi lui stesso dellautorizzazione di
Importazione ed esportazione. Esportare prodotti —In dettaglio oppure
contenuti in un sistema — sara soggetto ad autorizzazione e
fondamentalmente soccombealle disposizioni italiane del commercio
estero oppure allaltro paese di consegna concordato con il cliente. |l
cliente garantisce dirispettare totalmente queste condizioni nei confronti
del fomitore.

11.  Imposta generale sulfentrata
11.1. Se il diente ha la sua sede al di fuori dellltalia deve rispettare

limposta generale sulfentrata del’Unione Europea. Senza una particolare
domandaindirizzata da nai, il cliente dovra comunicare il numero di
identificazione dellimposta generale sullentrata. Su richiesta il cliente sara
obbligato a comunicare al fomitore le necessarie informazioni riguardo la
sua attivita comeimprenditore, riguardo l'utilizzo e il trasporto della merce
consegnata noncheériguardo [obbligo difomire le neccessarie
dichiarazioni.

11.2. Il cliente & obbligato a rifondere qualsiasi spesa —in particolare
eventuali costi di elaborazione sostenuti dal fomitore in base a indicazioni
viziose fomite del cliente sullimposta del paese di destinazione.

11.3. Ogni responsabilita del fomitore a conseguenzadelle errate
indicazioni del cliente riguardo limposta generale sullentrata o di dati
rievanti sara esclusa, se non ¢ froviamo di fronte a dolo o colpa grave da
parte nostra.

12. Mezz elettronici (Intemet/e-mail/'supporto dat/BBS) e non
12.1. Il fomitore non garantisce I'esatta, efficienza e la completezza dei dati
delle informazioni, messea disposizione atraverso i nostri mezzi elettronici
e cartacel. Tutte le indicazione sui siti web e sulle schede informative,
schede tecniche e depliant degli prodotti o0 altn sono soggetti a cambiaments
Senza preawiso.

12.2 || fomitore non fara da garante peridanni diretti ed indiretti creatisi
dall'uso dei mezzi elettronici.

12.3. Non esiste un diritto allaccesso dei mezzi elettronici. In caso di
abuso, il fomitore potra togliere al cliente lautorizzazione allaccesso senza
preawiso.

124. Gli utenti dei nostri mezzi elettronici saranno consapevoliche tramite
lutilizzo di questi mezzi possonoessere frasferiti dei virus al computer del
cliente. Cio vale anche per il icevimento di e-mail. Lutente owerolil
ricevitore di questi dati & tenuto a procurarsi un programmaanti-virus.

13. Indicazioni per la tutela di dati

13.1. Secondo la legge sulla tutela dei dati nr. 675/96 La informiamo che
utilizzeremo e trasformeremo | Suoi dati solo per scopi di contabilita,
amministrativi, aziendali e per scopi di pubblicita. Tramite richiesta scritta
potra far valere tutti i dirtti secondoart. 13 della legge sopra indicata.
Senza questarichiesta ci consideriamo autorizzati a trasformare i dati ivi
sopra.

14. Condizioni generali
14.1. Il cliente non € autorizzato a cedere i suoi dintti di contratto.
14.2. Luogo di adempimento e foro competente dei client € Merano. Ma
siamo autorizzati ad agire in giudizio in qualsiasi altro foro competente
legale.
14.3. Se singole disposizioni dovessero essere inefficaci oppure
impugnabili le alfre disposizioni imangono tali e vengonointerpretate o
completate, cosicché il previsto scopo economico puod essere raggiunto in
modomoito preciso dal punto di vista dell” ammissibilita legale. Cio vale
anche perlacune che sono ancora da completare
Per i casi non regolati dalle condizioni generali si applicano le disposizione
generali del colice civile italiano.
144 In caso di contrasto o oscurita nelle condizioni generali di vendita
prevalgono le disposizioni come formulate nel testo tedesco.
FINE.



